
KARLSRUHE SERVICE RESEARCH INSTITUTE (KSRI) 

Karlsruhe Service Research Institute   
Overview and Information

KIT – University of the State of Baden-Wuerttemberg and
National Research Center of the Helmholtz Association www.kit.edu

Edited by 

Karlsruhe Institute of Technology (KIT)
Kaiserstraße 12
76131 Karlsruhe, Germany
 
© KIT, November 2011 

www.kit.edu

KSRI is a hub for service research, with a worldwide net-
work of partners from industry and academia. If you are 
interested in cooperating with KSRI, please do not hesi-
tate to contact us.

Contact

Karlsruhe Institute of Technology (KIT)
Karlsruhe Service Research Institute (KSRI)
Campus South
Kollegiengebäude am Ehrenhof (Bldg. 11.40)
Englerstraße 11
76131 Karlsruhe, Germany

Phone (Office): +49 (0) 721 608 456 57
Fax: +49 (0) 721 608 456 55
E-Mail: info@ksri.kit.edu

Karlsruher SchlossKarlsruher SchlossKarlsruher Schloss

Durlacher Tor
4, 5, S2

Karl-Wilhelm-Platz
4, 5

Durlacher Tor
1, 2, S4, S5

Kronenplatz

Marktplatz
2, 5, S1, S11, S4, S41

Marktplatz
1, 2, 3, 4, 5, S1, S11, S2, S4, S41, S5

1, 3, 4, 5, S2, S4, S5 

3 
 

H

H

H

H

H

H

Kaiserstraße

Durlacher Allee

Engesserstraße

Schlossbezirk

Engesserstraße

Richard-Willstätter-Allee

En
gl

er
-B

un
te

-R
in

g

Hagsfelder Allee

Waldparkplatz

Gotthard-Franz-Straße

Schönfeldstraße

Karl-W
ilhelm-Straße

Haid-und-Neu-Straße

Edelsheimstraße

Kornblumenstraße

Fraunhoferstraße

Am Fasanengarten

Parkstraße

eß
ar

tS
-z

ti
nß

eir
P-

zn
ec

ni
V

Ad
en

au
er

rin
g

Leonhard-Sohncke-Weg

Ernst-Gaber-Str.

Engelbert-Arnold-Straße

Wilhelm-Nußelt-Weg

Ru
do

lf-
Pl

an
k-

St
r.

Fr
itz

-H
ab

er
-W

eg

eßartS-edea
G-gnagflo

W

Ire
ne

.-R
os

en
be

rg
.-S

tr.

Waldhornstraße

Kronenstraße

Fritz-Erler-Straße

W
aldhornstraße

Schlossplatz

Zirkel

Englerstraße

Simon-Moser-Weg
Le

hm
an

ns
tra

ße

Ne
ue

r Z
irk

el

R.-Baumeister-Platz

Otto-Ammann-Platz

Berliner Platz

Zähringerstraße

Kreuzstraße

Ehrenhof

Paulcke-Platz

Kapelle
nstr

aße

W
. -

Jo
rd

an
-W

eg

muroF 
ma eßartS

Weste
infahrt

mit C
odekarte

Haupteinfahrt

Nordeinfahrt
mit Codekarte

Einfahrt

Einfahrt

Ei
nf

ah
rt

10.50

Studentenwerk

StudentenzentrumKIT-Shuttle

Administration

Studentensekretariat 
Prüfungsamt

Steinbuch Centre for
Computing (SCC)

Bauamt
Gastdozentenhaus

Forstschule

Sportanlagen

10.40

10.30

10
.7

0

FORUM

MENSA

AUDIMAX

SPORT

10.31

10.32 10.34

10.33

KIT-BIBLIOTHEK

01.51
01.52

30.12 30.11

30.10

20.11
20.12

20.13

20.14

01.53

20.20

20.21

20.50
20.51 20.52

20
.53

02
.11

02
.10

02.02
02.03 02.04

20.30

02.95

30.21

30.22
30

.2
3

30.24

30.25

20.40

11.20

11
.1

1

11.10

11.30

11
.4

0
10

.1
201

.8
0

10.11

10
.9

1

10.92 10.93 10.94

10
.9

5
10.96

10.21
10.23

11
.2

3

11.21

11
.2

2

10.81

10.82

10.83 10.84 10.85

10.86 10.87

10
.8

8 10.89

10
.6

1
10

.6
4

10.63

10.62

02.17

02.12

02
.1

3

02
.1

402
.1

5

02.16

02.18

30.91

30
.9

3

30.90

30.80

30
.4

1

30
.4

2

30.43

30.44

30.45

30
.4

6

30.31

30
.3

2

30.33

30
.3

430.35

30.36

30.81 30.82
30.51

30
.50

01.12

01
.1

3

30.60 30.61
30.95

30
.9

6

30.70

30.79

30.29

40.11

40.12

40.13

40
.1

4

40.15

40.16

40.17 40.18

40
.1

9

40
.0

2

40
.0

4

40.21 40.22 40
.2

3
40

.2
4

40
.2

5

40
.2

6

40.27

40.28

40.29

40
.3

1
40

.3
2

40.33

40.40

40.44

40.41

40.43

50.20

50.21
50.22

50.23

50.2450.25

50.10
50.12

50.31

50.32

07.21

50.33

50.34

50.35

50.36
50.38

50
.4

0

50.41

01.70

05.01 05.20

01.96

07.07
07.08

07.30

07.31

07.01

 11

 12

 13

 14

 19

1

2a

2

2

3

5

5a 5b

2
4

6

1
3

2

7

7

9

3

1
1a

7

5
1

13

11b

11a

4

15

4
2

2-
6

6
8

17

7

3
1

8

6

4

2

7

1 1a

2

3

4

65
1

7

9

9a
9b

8 4
22a 2b

3

22

104
2

1

4

6 8 10

12

2

13

14

11

7

20
18

5

5a

2

8

1
9

4

2

5

5

3

13

2

7

9

109

8

7

20

20b

65

11

7
1

3

5
9b

9a
11

a 11c

11a

11b

14
12

2
4

8

15

23

22

21

3

89-93

27

20a

1
3

36

36

L559

L559

Karlsruher Allee

Grabener Straße

Eggensteiner Straße

Sta�orter-Straße

Liedolsheimer-Straße

eßartS re
miehnekniL

Ho
c

tetsh
te

S r
tr

aß
e

H
-nov-nna

mre
H

el
m

ho
l tz

-P
la

t z

eell
A nefahsdlopoeL

Fr
ie

dr
ic

hs
ta

le
r 

St
ra

ße

rehcolneknalB
S 

.rt

Spöcker Straße

Weingartener Straße

Büchenauer Straße

KANTINE

Werkfeuerwehr

KIT-Shuttle

Anmeldung

Ha
et

pu
infahrt

Liefer zufahrt

H

Administration

Bibliothek

FTU

KITA

H

Ei
n

fa
hr

t
dr o

N 

KIT-Shuttle

100m

211

212

210

213

232

231
228

226224222

227225

22
3

223/1

22
1

121122

12
3

101
103

B131

meteorologischer 

Messmast

131

126

124

142

144

141
241

240

23
0

238
239

244

24
7

242

24
9

248

245

243

220 246
250

B252

256

25
7

23
7

23
5

25
1

261

260

260/1

252

234

253

25
4

B254

258

259

255

278277

272

274273276

400

44
0

412413

9633B

9633A415

420

414

416

41
7

41
0

418 419
409

406/2

406411

408

405

404

B404

40
3

407
430

B4
02

401A

402

40
1

30
1

30
0

309

30
7

310

30
2

308

314318

303

305

30
4

317

31
3

312

30
6

31
6

152

151

311

330

332

333 315

9644

324

329

327

320

32
6

322

328 321

42
1

422

429

42
8

42
3

424

9627

434 426

42
5

427

443

447
436

43
3

432 444

438

446

448

435439

459

454

458

453

456

46
4

46
1

462

46
0

452
9652

9653450

45
1

445442441

441/1

341

343

345

349

9642

34
835

2

35
1

353

517
500
518

511

510

513

512515

514

516

529
527

9607

9608

B5
24

532

9637

9645

53
6

535

563

56
1

551

57
6

57
0

572
573

574
575

B5
68 B569

57
1

57
7

56
2

55
3

55
9

560 556

548

54
6

54
7

545

580
581

9657

54
5

54
9

544

541542

522523

521

B523

528

519

526

605 606

601 602

60
3

60
7

64
0

61
1

61
5

604 9615

631
633

63
0

629
620

622
B621

9612
9611

608

98
52

98
53

618

650614

66
1

690

663

660

670

692

691
693 689

688

696

695

682

681

67
9 648/1

648

648/2

686

701

70
8702

705704

706707

713

719

717

714

712

716
715718

754
755 9670

744 75
8

74
5

76
9

742

768
757

741
760

752

935

739

937

740

733

724

72
3

726

72
6

736

732

721

725

72
7

73
0

72
9

B934

908

90
7

920

902

903

901

904

905

910

917 918

919A 919B

916

91
5

914 913

912

911

809

808 805

807

801

80
3

802

804
806

229

LAGEPLAN CAMPUS SÜD

Richtung

Standort M
acken

sen

Ei
n

fa
hr

t
dr o

N 

Campus Nord
Postanschrift: 
Hermann-von-Helmholtz-Platz 1
76344 Eggenstein-Leopoldshafen

Campus Süd
Postanschrift:
Kaiserstraße 12
76131 Karlsruhe

A5
Ausfahrt Karlsruhe Durlach

Basel/Stuttgart

Frankfurt

Durlacher Allee

Südtangente

Kriegsstraße

Moltkestraße

Kaiserallee Kaiserstraße

Her
tz

str
aß

e

Kapellen-

stra
ße

eßartS-knarF-dlohnieR

Haid-und-Neu-Stra
ße

Hagsfelder

Allee

W
illy-Brandt-Allee

Hirten-
weg

Rintheimer
Allee

AdenauerringWesthochschule

Mackensen

Campus Süd

Richtung Cam
pus Nord

Rintheimer Querallee

Hirtenweg

Büchiger Allee

Hag
sfe

ld
er

 A
lle

e

100m

70.01

70.30
70.02

70.20

 70.18

70.16

70.15A

70.14A70.25

70.13A

70.19

70.24

70.24

70.13

70.11

70.99

Lagercontainer

70.04

70.03

70.17

Einfahrt

70.26

70.12

70.14

70.21

70.22

Richtung Ostendorfhaus und
Standort Westhochschule

Eggenstein-Leopoldshafen

Karlsruhe A5
Durlacher Allee

Moltkestr.

Basel/Stuttgart

Ausfahrt Karlsruhe Durlach

Frankfurt

Karlsruhe

Graben-Neudorf

36

L558

L559

Adenauerring

Campus Nord

Ostendorfhaus

Mackensen

Campus Süd

KIT-Standorte 
Karlsruhe

Westhochschule

KIT-Standorte
Deutschland

Karlsruhe

Dresden

Garmisch

Black Forest Observatory

He
rtz

st
ra

ße

Karlsruher Weg

Sankt-Barbara-Weg

H

100m

06.31

06.32

06.33 06
.4

0

06
.38

06
.41

06
.3

4

06.37

06
.42

06
.46

06
.45

06.47

06.36

06
.3

5

Einfahrt

06.60

5

Ostendorfhaus

Weberst
raße

Be
et

ho
fe

ns
tra

ße

M
ozartstraße

Haydnplatz

Moltkestraße

Maximilianstraße

Nördliche Hildapromenade

100m

Nöthnitzer Str.

Hallwachsstraße

eß
ar

ts
ztl

oh
ml

e
H

Zeuner Str.

Dül
fe

rst
ra

ße

Mommsenstraße

100m

Kr
eu

ze
ck

ba
hn

st
ra

ße

100m

3101

Standort
Ostendorfhaus
Weberstraße 5
76133 Karlsruhe

Standort Dresden
Projektträger Karlsruhe – 
Außenstelle Dresden

Hallwachsstraße 3
01069 Dresden 

Standort Garmisch
Institut für Meteorologie und 
Klimaforschung (IMK-IFU)

Kreuzeckbahnstraße 19
82467 Garmisch-Partenkirchen

Richtung Garmisch-Partenkirchen und B23

Richtung Kreuzeck-/Alpspitzbach

Standort
Mackensen-Areal
Lieferadresse:
Rintheimer Querallee 2
76131 Karlsruhe

Richtung Campus Süd

Standort
Westhochschule
Hertzstraße 16
76187 Karlsruhe

Karlsruher Schloss

Durlacher Tor
4, 5, S2

Karl-Wilhelm-Platz
4, 5

Durlacher Tor
1, 2, S4, S5

Kronenplatz

Marktplatz
2, 5, S1, S11, S4, S41

Marktplatz
1, 2, 3, 4, 5, S1, S11, S2, S4, S41, S5

1, 3, 4, 5, S2, S4, S5 

3 
 

H

H

H

H

H

H

Kaiserstraße

Durlacher Allee

Engesserstraße

Schlossbezirk

Enges serstraße

Richard-Willstätter-Allee

gniR-etnuB-relgnE

Hagsfelder Allee

Gotthard-Fran z-Straße

Schönfeldstraße

Karl-W
ilhelm-Straße

Haid-und-Neu-Straße

EdelsheimstraßeAm Fasanengarten

Parkstraße

eß
ar

tS
-z

ti
nß

eir
P-

zn
ec

ni
V

gnirreuaned
A

Leonhard-Sohncke-Weg

Ernst-Gaber-Str.

Engelbert-Arnold-Straße

Wilhelm-Nußelt-Weg

.rtS-knalP-floduR

ge
W-reba

H-ztirF

eßartS-edea
G-gnagflo

W

.rtS-.grebnesoR-.enerI

Waldhornstraße

Kronenstraße

eß
ar

t S
-r

el r
E-

zti
r F W

aldhornstraße

Schlossplatz

Zirkel

Englerstraße

Simon-Moser-Weg

Le
hm

an
ns

tra
ße

Ne
ue

r Z
irk

el

R.-Baumeister-Platz

Otto-Ammann-Platz

Berliner Platz

ZähringerstraßeKreuzstraße

Ehrenhof

Paulcke-Platz

Kapelle
nstr

aße

W
. -

Jo
r d

an
-W

eg

Moltkestraße

St
ra

ße
 a

m
 F

or
um

Weste
infahrt

mit C
odekarte

Haupteinf ahrt

Nordeinfahrt
mit Codekarte

Einfahrt

Einfahrt

Ei
nf

ah
rt

10.50

Studentenwerk

StudentenzentrumKIT-Shuttle

Administration

Studentensekretariat 
Prüfungsamt

Rechenzentrum

Bauamt
Gastdozentenhaus

Forstschule

10.40

10.30

10
.7

0

FORUM

MENSA

AUDIMAX

SPORT

10.31

10.32 10.34

10.33

BIBLIOTHEK

01.51
01.52

30.12 30.11

30.10

20.11
20.12

20.13

20.14

01.53

20.20

20.21

20.50
20.51 20.52

20
.53

02
.11

02
.10

02.02
02.03 02.04

20.30

02.95

30.21

30.22

30
.2

3

30.24

30.25

20.40

11.20

11
.1

1

11.10

11.30

11
.4

0
10

.1
2

01
.8

0

10.11

10
.9

1

10.92 10.93 10.94

10
.9

5

10.96

10.21
10.23

11
.2

3

11.21

11
.2

2

10.81

10.82

10.8 3 10.84 10.8 5

10.86 10.87

10
.8

8

10.89

10
.6

1
10

.6
4

10.63

10.62

02.17

02.12

02
.1

3

02
.1

402
.1

5

02.16

02.18

30.91

30
.9

3

30.90

30.80

30
.4

1

30
.4

2

30.43

30.44

30.45

30
.4

6

30.31

30
.3

2

30.33

30
.3

430.35

30.36

30.81 30.82
30.51

30
.50

01.12

01
.1

3

30.60 30.61
30.95

30
.9

6

30.70

30.79

30.29

40.11

40.12

40.13

40
.1

4

40.15

40.16

40.17 40.18

40
.1

9

40
.0

2

40
.0

4

40.21 40.22 40
.2

3
40

.2
4

40
.2

5

40
.2

6

40.27

40.28

40.29

40
.3

1
40

.3
2

40.33

40.40

50.20

50.21
50.22

50.23

50.2450.25

50.10
50.12

50.31

50.32

07.21

07.30

50.33

50.34

50.35

50.36
50.38

50
.4

0

50.41

01.70

05.01 05.20

01.96

 11

 12

 13

 14

 19

1

2a

2

2

3

5

5a 5b

2
4

6

1
3

2

7

7

9

3

1
1a

7

5
1

13

11 b

11a

4

15

4
2

2-
6

6
8

17

7

3
1

8

6

4

2

7

1 1a

2

3

4

65
1

7

9

9a
9b

8 4
22a 2b

3

22

104
2

1

4

6 8 10

12

2

13

14

11

7

20
18

5

5a

2

8

1
9

4

2

5

5

3
2

7

9

109

8

7

20

20b

65

11

7
1

3

5
9b

9a
11

a 11c

11a

11b

14
12

2
4

8

15

23

22

21

89-93

27

20a

40
.2

6
40

.2
6

40
.2

6

Süd-Standort-Suche
Service-Telefon +49 721 608 1000
08.00 – 18.00 Uhr

Hörsäle:

Architektur-Hörsäle, neuer Hörsaal (20.40) Englerstr. 7 F 07
Arnold-Hörsaal (11.10) Engelbert-Arnold-Str. 5 F 07
AUDIMAX, Hörsaal am Forum (30.95) Straße am Forum 1 H 06
Bauingenieure, großer und kleiner Hörsaal (10.50) Reinhard-Baumeister-Platz 1 I 08
Chemie Hörsäle I-III (30.41) Fritz-Haber-Weg 2-6 G 05
Chemie, Neuer Hörsaal (30.46) Engesserstr. 15 G 06
Criegeé-Hörsaal (30.41) Fritz-Haber-Weg 2-6 G 05
Eiermann-Hörsaal (20.40) Englerstr. 7 F 07
Elektrotechnik, Kleiner Hörsaal (11.10) Engelbert-Arnold-Str. 5 F 07
Engesser-Hörsaal (10.81) Otto-Amman-Platz 1 H 08
Fasanengarten-Hörsaal (50.35) Gotthard-Franz-Str. 7 J 04
Gaede-Hörsaal (30.22) Engesserstr. 7 E 06
Gerthsen-Hörsaal (30.21) Engesserstr. 9 F 06
Grashof-Hörsaal (10.91) Engelbert-Arnold-Str. 4 F 08
Hertz-Hörsaal (10.11) Kaiserstr. 12 F 08
HMU und HMO (10.21) Wilhelm-Nusselt-Weg 2 G 08
Hochspannungstechnik-Hörsaal (30.35) Engesserstr. 11 F 06
Kollegium am Schloss Hörsaal (20.13) Schlossbezirk 13 C 06
Lehmann-Hörsaal (30.22) Engesserstr. 7 E 06
Lichttechnik-Hörsaal (30.34) Engesserstr. 13 G 06
Maschinenbau, oberer und mittlerer Hörsaal (10.91) Engelbert-Arnold-Str. 4 F 08
Messtechnik-Hörsaal (30.33) Fritz-Haber-Weg 1 G 06

Nusselt-Hörsaal (10.23) Kaiserstr. 10 G 08
Physik-Hörsäle (30.22) Engesserstr. 7 E 06
Plank-Hörsaal (40.32) Engler-Bunte-Ring 21 I 04
Redtenbacher-Hörsaal (10.91) Engelbert-Arnold-Str. 4 F 08
Rehbock-Hörsaal (10.81) Otto-Amman-Platz 1 H 08
Sportinstitut-Hörsaal (40.40) Engler-Bunte-Ring 15 H 03
Tulla-Hörsaal (11.40) Englerstr. 11 F 07

Herausgeber
Karlsruher Institut für Technologie
Kaiserstraße 12 | 76131 Karlsruhe

Kontakt
Technische Infrastruktur und Dienste - TID
Liegenschaftsmanagement (TID-SLM)
campusplan@tid.kit.edu

Stand: 01. September 2010
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Warnhinweise

 Interne Notrufnummer 3333

eid tlig supmaC med fuA  
Straßenverkehrsordnung.

 Höchstgeschwindigkeit 30 km/h.

-srhekreV neneseiwegsua nI  
bereichen Schrittgeschwindigkeit.

“sknil rov sthcer„ legerstrhafroV  
beachten.

  Sicherheitsbereiche dürfen nur
unter Beachtung örtlicher 
Regularien betreten werden.
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About the Karlsruhe Service Research Institute (KSRI)

In industrialized countries, services play an important role: 
In Germany, for instance, 71% of the gross national product 
are derived from the service sector. Information and com-
munication technologies are key to this development. Ser-
vice Research investigates complex service systems where 
economic value is created jointly by multiple independent 
parties, acting together efficiently through the systematic 
use of information and communication technologies from 
different perspectives and in different domains.

In this context, KSRI develops concepts, methods, and 
technologies relevant for innovators and decision-makers 
to analyze and design such service systems.
Founded in 2008, KSRI is an innovative public-private-
partnership of IBM and the Karlsruhe Institute of Techno-
logy (KIT).  As an interdepartmental institute, KSRI brings 
together key research areas in particular computer science, 
economics, and operations research. Further core activities 
comprise driving service innovation and
teaching.

Research and Teaching at KSRI

In interdisciplinary research teams, KSRI works on public 
and industry funded projects. The focus of these projects is 
to analyze complex service systems from different perspec-
tives. Important domains such as health care, ICT, logistics 
and industrial services provide striking challenges for ser-
vice research. These challenges are scrutinized by applying 
research methods from areas like supply chain manage-
ment, market pricing, data or knowledge management, 
autonomic computing or service innovation. The institute 
also offers the interdisciplinary graduate program “Service 
Research” with focus on Service Value Networks in close 
collaboration with associated industry partners.

Professional and leadership positions in industry and aca-
demia increasingly require an integrated interdisciplinary 
profile. In this context, KSRI offers a focused education, 
thereby providing a unique profile. Gaining practical expe-
rience in collaboration with industry partners is a central 
aspect of this market-oriented education. KSRI addresses 
this prerequisite within various BSc and MSc programs at 
KIT, such as Business Engineering, Information Enginee-
ring and Management, and Economics Engineering. KSRI 
lectures regularly occupy top ranked positions among all 
lectures at the department of economics.
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